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摘 要 : [目的 /意义 ] 博物 馆 作 为 公共 文化 服务 机 构 的 重要 组 成 部 分 ， 其 文化 内 容 资 源 的 普 
及 性 是 实现 公共 文化 服务 便利 化 和 均等 化 的 重要 支撑 。 数 字 中 国 整体 布局 、 国 家 文化 数字 化 
战略 的 提出 对 博物 馆 在 线 数字 资源 服务 提出 了 更 高 的 要 求 , 科学 评价 我 国 博物 馆 在 线 数字 资 
源 服务 可 供 性 将 成 为 实现 上 述 要 求 的 重要 抓 手 。[ 方 法 /过 程 ] 本 文 基于 可 供 性 理论 相关 原理 
并 结合 我 国 博物 馆 在 线 数字 资源 服务 的 特点 ,构建 了 包含 3 项 一 级 指标 ，9 项 二 级 指标 ，25 
项 三 级 指标 的 可 供 性 评价 指标 体系 , 利用 层次 分 析 法 和 炉 权 法 的 组 合 赋 权 模型 确定 各 级 指标 
权重 。 在 此 基础 上 ，, 本 文选 取 了 175 家 国家 一 级 博物 馆 网 站 对 其 进行 在 线 数字 资源 服务 可 供 
性 的 测评 。[ 结 果 / 结 论 ] (1) 在 线 数字 资源 服务 可 供 性 水 平 较 高 的 博物 馆 结合 自身 资源 特点 
在 认 知 可 供 性 、 功 能 可 供 性 以 及 情感 可 供 性 三 个 维度 进行 了 充分 探索 及 延伸 ; (2) 我 国 博物 
馆 在 线 数字 资源 可 供 性 水 平 发 展 并 不 均衡 ， 总 体 呈 现 “ 东 高 西 低 中 起 ” 格局 ; (3) 我 国 各 省 
市 博物 馆 在 线 数字 资源 服务 可 供 性 水 平 与 城市 文化 科技 融合 创新 发 展 格局 基本 一 致 。 
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Abstract: [Objective] Museums, as an important component of public cultural 


service institutions, play a crucial role in facilitating convenient and 
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equitable public cultural services through the popularization of their cultural 
content resources. The overall layout of Digital China and the National Digital 
Culture Strategy have put forward higher requirements for digital resources 
services provided by museums in China. A scientific evaluation of the 
availability of online digital resource services offered by museums in China 
will become a critical means of achieving the aforementioned requirements. 


[Methods]Based on the affordance theory and the characteristics of museums’ 


digital resources, this paper constructs an evaluation index System consisting 
of three primary indices, nine secondary indices and twenty-five tertiary indices 
The analytic hierarchy process and entropy weight method were introduced to 
calculate the weight of each index. Based on this, this paper selects 175 first-— 
level national museums for evaluation. [Conclusions] (1) Museums with a higher 
level of online digital resource service affordance have fully explored and 
extended their capabilities in the dimensions of cognitive affordance, functional 
affordance, and affective affordance based on their own resource characteristics; 
(2) The development of online digital resource service affordance in Chinese 
museums is uneven, showing an overall pattern of “high in the east, low in the 
west, and moderate in the central regions”; (3) The level of affordance in online 
digital resource services provided by museums in different provinces and cities 
in China is generally consistent with the pattern of development in urban cultural 
technology integration and innovation. 
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1 引言 


2023 年 , 中 共 中 央 办 公 厅 、 国 务 院 办 公 厅 相继 印发 《数字 中 国 建设 整体 布局 
We 
简称 《意见 》)， 前 者 秉持 以 数字 化 推动 高 质量 发 展 的 科学 逻辑 ， 形 成 了 相对 完 
的 顶层 设计 , 后 者 申明 了 “文化 数字 化 为 了 人 民 ， 0 
的 人 本 理念 ， 并 就 “十 四 五 ”时 期 到 2035 年 推进 实施 国家 文化 数字 化 战略 做 出 
了 重大 部 署 。 国 家 文化 数字 化 战略 为 文化 成 果 的 多 样 化 传播 提供 了 必要 条 件 ， 同 
时 为 实现 文化 资源 的 均等 化 和 便利 化 指明 方向 。 博 物 馆 是 文化 资源 的 重要 载体 ， 
截至 2021 年 底 , 全 国 博 物 馆 机 构 数 为 5772 个 , 藏品 数量 达 4665 万 件 / 套 ,博物 馆 
目前 已 发 展 成 规模 庞大 、 藏 品 丰富 的 重要 文化 机 构 ,， 是 国家 文化 资源 建设 和 公共 
文化 服务 的 关键 组 成 部 分 。 国 家 文化 数字 化 战略 的 推进 对 包括 博物 馆 等 在 内 的 公 
共 文 化 数字 化 平台 全 面 提升 数字 文化 内 容 供 给 能 力 和 数字 文化 服务 水 平 提出 了 
更 高 要 求 。 

传统 的 数字 资源 服务 主要 包括 数字 资源 借阅 服务 、 数 字 资 源 咨 询 服务 、 数 字 
资源 传播 服务 以 及 数字 资源 技术 支持 服务 "”。 博 物 馆 的 在 线 数字 资源 服务 主要 和 集 
中 于 数字 资源 传播 服务 , 比如 文物 等 藏品 展览 的 在 线 访问 、 课 程 资 源 的 在 线 学 习 、 
在 线 讲 座 培 训 的 开展 等 ， 旨 在 更 好 地 发 挥 博物 馆 在 文化 传播 、 文 化 教育 、 科 学 普 

及 等 方面 的 积极 作用 。 信 息 技术 的 高 速 发 展 对 社会 生活 方式 产生 了 愈加 深入 的 影 
响 ， 与 此 同时 公众 的 文化 需求 也 呈现 持续 增长 的 态势 ， 在 这 背景 下 加 强 博物 馆 在 
线 数 字 资 源 服 务 建设 变 得 日 益 迫 切 。 目 前 ,我国 博物 馆 大 多 能 够 提供 网 站 访问 服 


务 ， 旨 在 依托 在 线 平台 的 感官 交互 、 媒 介 传播 方面 的 优势 来 向 公众 呈现 其 数字 文 
化 资源 ， 以 期 在 数字 技术 所 构建 的 虚拟 空间 中 实现 知识 的 有 效 延 展 ， 调 动人 们 的 
沉浸 感 与 体验 感 ， 让 “沉睡 ”的 历史 文化 “ 活 ” 起 来 。 然 而 ,我国 博 物 馆 在 线 数 
字 资 源 服务 水 平 并 不 均衡 , 不 同 博物 馆 之 间 的 资源 丰富 程度 、 数 字 技 术 应 用 度 等 
均 存 在 一 定 差异 , 博物 馆 在 线 数字 资源 服务 能 否 有 效 拉 近 其 与 受众 的 距离 、 降 低 
公众 汲取 文化 资源 的 门槛 ， 目 前 还 缺少 客观 、 规 范 的 评估 标准 。 为 此 ， 本 文 从 可 
供 性 视角 出 发 提出 我 国 博物 馆 在 线 数字 资源 服务 的 评价 体系 , 从 认 知 ”功能 ” 
“情感 ”三 个 维度 对 博物 馆 在 线 数字 资源 服务 可 供 性 展开 测评 , 在 观察 和 比较 我 
国 博 物 馆 数 字 资 源 服务 质量 的 基础 上 进一步 探讨 提升 其 公共 文化 数字 化 服务 水 
平 的 可 行 策略 。 


2 相关 研究 综述 


2.1 博物 馆 在 线 数字 资源 服务 

博物 馆 作为 文化 遗产 的 保护 和 传承 者 ， 肩 负 着 将 知识 文化 以 数字 化 的 方式 进 
行 呈 现 和 传播 的 重要 任务 。 目 前 ， 已 有 学 者 针对 博物 馆 在 线 数字 资源 展开 研究 。 
部 分 研究 针对 博物 馆 在 线 资 源 服 务 的 建设 , 例如 尹 珍 “、 表 晓 东 ”、 伍 建 平 "、 王 
广 军 等 ”从 在 线 数字 资源 服务 的 呈现 方式 、 沉 浸 式 交互 设计 切入 ， 试 图 扩展 数字 
资源 的 展示 形式 ， 提 高 资源 的 趣味 性 与 吸引 力 ;， 粟 宇 亮 5%、 赵 丰 ” 则 聚焦 于 博物 
馆 在 线 数字 资源 服务 的 管理 与 共享 机 制 , 探讨 在 线 数字 资源 管理 与 共享 对 于 提高 
数字 资源 与 应 用 效率 以 及 活化 藏品 资源 的 重要 性 。 部 分 研究 视角 聚焦 于 新 时 代 背 
景 下 博物 馆 在 线 资源 服务 的 发 展 困 境 与 对 策 ， 例 如 来 思 渊 ”、 王 琪 ”探讨 了 新 时 
代 背 景 下 博物 馆 在 线 数字 资源 的 价值 、 面 临 的 问题 以 及 发 展 路 径 ， 伍 建 平 ”、 责 
晓 东 "、 陈 天 仑 、 苏 燕 等 ””、 王 广 军 等 归纳 分 析 了 AR、VR 等 虚拟 现实 技术 在 
在 线 数字 资源 空间 设计 、 交 互 作用 等 方面 的 作用 以 及 未 来 的 发 展 方向 。 也 有 研究 
对 博物 馆 在 线 数字 资源 服务 的 功能 展开 讨论 ， 从 文物 保护 ”“”、 教 育 延 促 “、 文 
化 传播 "等 方面 为 丰富 文化 数字 化 战略 下 博物 馆 的 角色 功能 提供 参考 建议 。 

正 是 因为 博物 馆 在 线 数字 资源 服务 对 文化 传播 、 公 众 教 育 和 社会 发 展 具 有 重 
要 的 意义 , 也 有 学 者 尝试 构建 博物 馆 在 线 数字 资源 服务 的 评价 指标 ,以 期 帮助 博 
物 馆 在 线 数字 资源 服务 的 提高 和 优化 , 为 数字 化 服务 的 质量 和 效益 提供 评估 和 反 
馈 。 在 评价 方法 方面 ， 学 者 们 尝试 使 用 质 化 研究 方法 "”、 案 例 研 究 法 ””、 层 次 
分 析 法 "”、 方面 级 情感 分 析 法 ”、 层 次 灰 关 联 计算 方法 ”等 方法 对 在 线 数字 资源 
服务 进行 评价 ; 在 评价 理论 与 模型 方面 , 学 者 们 借鉴 的 理论 基础 与 模型 主要 有 编 
码 解码 理论 "、 诺 曼 理论 ”"、 灰 色 理 论 、 场 景 理论 、 可 用 性 理论 ””、Kano 
模型 2 、Musetech 模型 等; 在 评价 内 容 方面 ， 部 分 研究 从 平台 展示 设计 出 发 ， 
围绕 博物 馆 数 字 交 互 展 示 中 信息 传达 有 效 度 ” 虚拟 博 物 馆 界 面 布 局 美 度 呈 等 探 
索 评价 体系 的 构建 ; 部 分 研究 从 用 户 出 发 ， 分 析 研 究 博 物 馆 数 字 化 服务 中 影响 用 
户 体验 的 因素 “””; 还 有 研究 结合 场景 理论 一 ”, 提出 虚拟 文化 场景 的 融合 策 
略 ， 为 博物 馆 数 字 化 的 创新 发 展 提供 建议 。 

综 上 所 述 , 目前 针对 于 博物 馆 在 线 数字 资源 服务 建设 及 发 展 的 研究 较为 丰富 ， 
一 定 程度 上 为 博物 馆 如 何在 数字 中 国 缘 景 下 强化 文化 传播 、 公 众 教 育 等 功能 提供 
方向 指引 。 但 是 ， 现 阶段 传统 博物 馆 的 在 线 数字 资源 服务 也 暴露 出 一 些 问 题 ， 如 
内 容 丰 富 程度 不 足 、 交 互 性 有 待 提升 、 文 化 线 上 展示 模式 单一 等 ， 博 物 馆 在 线 数 


字 资 源 服 务 是 否 真正 意义 上 实现 文化 资源 的 可 触 达 还 缺少 有 效 的 评价 体系 进行 
评估 。 同 时 ， 博 物 馆 在 线 数字 资源 服务 发 展 状 况 并 不 均衡 ， 其 资源 建设 现状 、 技 
术 使 用 程度 存在 差异 , 目前 还 缺少 研究 从 可 供 性 视角 分 析 识 别 博物 馆 在 线 数字 资 
源 服务 中 的 优势 与 不 足 。 因此 ， 本 文 能 够 弥补 博物 馆 在 线 数字 资源 服务 研究 的 空 
白 ， 帮 助 博物 馆 在 数字 化 建设 中 更 好 实现 角色 功能 。 


2.2 服务 可 供 性 评价 

可 供 性 理论 由 美国 心理 学 家 吉布森 (Gibson) 于 20 世纪 50 年 代 后 半期 提出 ， 
是 一 种 描述 有 机 体 与 环境 互惠 关系 的 理论 , 原意 是 指环 境 为 用 户 提供 行动 的 可 能 
性 后。 随 着 理论 的 演化 及 发 展 ，1988 年 ， 诺 曼 (Norman) 将 可 供 性 理论 引入 交互 
设计 领域 中 , 他 指出 ,事物 自身 的 可 供 性 可 以 指示 其 使 用 方法 、 实 现 相 应 功能 。 
盖 弗 〈Gaver) 的 研究 对 可 供 性 的 应 用 起 到 了 推动 性 作用 ， 他 认为 产品 设计 要 充 
分 考虑 技术 的 可 供 性 以 及 局 限 性 , 从 用 户 与 技术 之 间 的 互动 角度 提升 产品 的 可 用 
性 号 。 也 就 是 说 ,可 供 性 强 的 设计 能 够 帮助 服务 的 意图 和 功能 更 准确 、 高 效 、 满 
意 地 实现 , 能 够 提升 用 户 的 体验 感 和 满意 度 , 可 供 性 的 水 平 非常 直接 地 决定 了 服 
务 设计 的 质量 。 

正 是 因为 可 供 性 在 服务 设计 中 的 突出 优势 , 可 供 性 评价 已 经 在 不 同 领域 广泛 
展开 ,首先 在 产品 设计 领域 , 不 少 学 者 基于 可 供 性 理论 展开 评价 ,例如 李 宏 余 ”、 
埃 尔 哈 姆 〈Elhan) 等 所 以 可 供 性 为 评价 坐标 ， 为 增强 用 户 的 产品 交互 体验 提供 
参考 ; 白 仲 航 等 ”构建 了 基于 功能 可 供 性 、 认 知 可 供 性 、 行 为 可 供 性 、 感 官 可 供 
性 的 产品 造型 设计 方法 ,并 通过 评价 验证 了 方法 的 可 行 性 与 有 效 性 ; 王 敏 艳 琶 则 
探讨 了 可 供 性 与 情感 化 设计 的 关联 性 , 提出 可 供 性 指导 下 的 产品 情感 化 设计 思路 。 

在 社交 媒体 领域 , 越 来 越 多 的 学 者 将 可 供 性 概念 作为 切入 点 来 构建 服务 评价 
体系 。 福 克 斯 (Fox) 开发 了 评估 感知 可 供 性 的 量 表 ， 推 进 了 传播 研究 人 员 对 社 
会 互动 的 理解 ; 赖 斯 (Rice) 确定 了 六 个 可 靠 有 效 的 可 供 性 维度 对 组 织 媒体 进 
行 评价 ”“， 布 赖 恩 (Brian)“"、 拉 兹 洛 (Laszlo) 等 “针对 社交 媒体 平台 的 可 
供 性 进行 评价 ， 为 社交 媒体 的 基本 元 素 的 设计 ， 如 内 容 和 形式 提供 建议 ， 以 增强 
其 可 用 性 。2017 年 潘 忠 党 将 “媒介 可 供 性 ”的 概念 引入 国内 新 闻 传 播 学 界 ， 并 在 
此 基础 上 提出 了 新 媒体 “生产 可 供 性 六 “社交 可 供 性 ”和 “移动 可 供 性 ”理论 框 
架 。 基于 此 ,国内 新 闻 传 播 学 者 开始 进行 广泛 研究 。 如 王 爱 玲 等 “对 专业 媒体 微 
信 平 台 的 内 容 传 播 可 供 性 进行 分 析 评 价 ; 曾 培 伦 等 “试图 构建 可 供 性 框架 下 县 级 
融 媒 体 中 心 建设 效果 评估 体系 ; 张 妹 琪 “对 “人 民 视 频 ” 网 站 及 客户 端 平台 的 内 
容 生 产 、 媒 介 技 术 、 传 播 终 端 进行 评价 与 反思 。 也 有 学 者 分 别 将 可 供 性 概念 引入 
至 教育 领域 "“”、 信 息 系统 领域 ”"、 医 疗 卫 生 领域 ”"、 电 商 销 售 领域 ”“ 等 。 

综 上 所 述 ， 基 于 “可 供 性 ”的 评价 体系 构建 已 经 在 多 个 领域 得 到 了 广泛 的 应 
用 。 学 者 们 运用 “可 供 性 理论 ”客观 、 多 维度 地 描述 主体 、 技 术 与 人 之 间 关 系 的 
优势 ， 对 不 同类 型 的 服务 进行 评价 。 然 而 ， 在 公共 文化 领域 ， 尚 未 充分 探索 “可 
供 性 理论 ”的 应 用 。 随 着 文化 数字 化 战略 对 数字 内 容 供给 能 力 的 要 求 越 来 越 高 ， 
博物 馆 作为 文化 传播 的 重要 载体 ， 需 要 实现 数字 资源 的 高 到 达 率 、 及 时 性 ， 以 及 
增强 公众 对 文化 服务 的 获得 感 。“ 可 供 性 ”理论 具备 检验 博物 馆 在 线 数字 资源 服 
务 技术 投入 、 文化 场景 连接 以 及 用 户 体 验 之 间 互 动 关系 的 能 力 , 为 博物 馆 在 线 数 
字 资 源 服务 建设 评估 提供 了 密 新 的 分 析 视 角 。 针 对 现 有 研究 的 不 足 ， 本 文 以 “可 
供 性 ”视角 出 发 构建 评价 体系 , 能 够 帮助 评估 博物 馆 在 多 大 程度 上 实现 了 数字 资 
源 服务 的 可 触及 。 同 时 ， 本 文 根 据 博物 馆 的 可 供 性 水 平 提出 了 针对 性 的 建议 ， 骨 
在 推动 博物 馆 在 文化 数字 化 背景 下 发 挥 其 传承 优秀 传统 文化 、 满 足 人 民 群 众 精神 


文化 生活 等 方面 的 重要 作用 。 


3 基于 “可 供 性 ”的 博物 馆 在 线 数字 资源 服务 评价 指标 体系 设计 与 构 
建 


3.1 指标 体系 构建 

本 研究 参考 了 许 晓 峰 等 “提出 的 四 个 可 供 性 要 素 ( 功 能 可 供 性 、 认 知 可 供 性 、 
行为 可 供 性 、 感 官 可 供 性 )， 选 取 其 中 的 认 知 可 供 性 以 及 功能 可 供 性 作为 评价 维 
度 。 感官 可 供 性 可 视 为 认 知 可 供 性 的 一 种 属性 ， 起 到 了 关键 的 辅助 作用 ”“， 因 此 
本 文 将 其 纳入 到 认 知 可 供 性 的 评价 指标 中 。 行为 可 供 性 与 用 户 所 执行 的 动作 、 所 
需要 的 体能 和 生理 尺度 有 关 -， 更 适用 于 对 实物 产品 的 评价 ,与 本 文 的 契合 度 不 
够 。 在 此 基础 上 ， 本 文 引 入 了 Zhao 等 提出 的 “情感 可 供 性 ”概念 ， 形 成 围绕 
“ 认 知 -功能 -情感 ”可 供 性 的 评价 体系 。 最 终 构建 的 博物 馆 在 线 数字 资源 服务 可 
供 性 评价 指标 体系 如 表 1 所 示 , 包括 3 个 一 级 指标 、9 个 二 级 指标 ，25 个 三 级 指 
标 ， 较 为 全 面 地 揭示 了 影响 博物 馆 在 线 数字 资源 服务 可 供 性 建设 的 因素 。 


认 知 可 供 性 | 


一 


/博物 馆 在 线 数字 资源 服务 、\ 
可 供 性 评价 
A AN、 
[| | 


图 1 认 知 -功能 -情感 可 供 性 评价 框架 图 


(1) 认 知 可 供 性 ， 指 环境 或 物品 能 够 提供 给 用 户 的 认 知 信息 和 交互 方式 。 
根据 诺 曼 的 观点 , 认 知 可 供 性 在 交互 设计 中 发 挥 着 极其 重要 的 作用 ， 是 交互 系统 
中 最 重要 的 以 用 户 为 中 心 的 设计 特征 之 一 “。 认 知 可 供 性 通过 交互 系统 的 物理 
特征 提供 线索 ”, 辅助 用 户 理 解 平台 的 使 用 方式 ”。 具有 良好 认 知 可 供 性 的 博物 
馆 网 站 应 该 界面 美观 ， 即 页 面 元素 设 计 和 舒适 、 导 航 布局 合理 、 色 彩 搭配 统一 ， 从 
而 能 够 给 予 用 户 民 好 的 感官 体验 。 同 时 网 站 设计 应 具有 易 用 性 ， 有 利于 用 户 在 使 
用 过 程 中 快速 定位 需要 的 数字 资源 , 并 能 够 直观 清晰 地 理解 网 站 操作 和 网 站 信息 
内 容 。 因 此 ， 认 知 可 供 性 主要 通过 网 站 的 美观 性 以 及 易 用 性 两 个 方面 进行 评价 。 

《2) 功能 可 供 性 : 指环 境 或 物品 提供 的 可 实现 的 功能 和 操作 方式 。 功 能 
供 性 强调 “有 用 性 ”和 “可 用 性 ”的 结合 , 要 求 功能 能 够 最 大 程度 地 ， 以 易 用 的 
方式 实现 用 户 原 有 的 意图 ”。 在 设计 中 功能 具有 主导 性 。 博物 馆 在 线 数字 资源 服 
务 主要 分 为 三 类 ， 即 数字 藏品 、 数 字 展 览 和 数字 知识 。 不 同 博物 馆 提供 数字 资源 
的 丰富 程度 、 技 术 的 应 用 程度 等 各 不 相同 ， 也 会 进一步 影响 用 户 的 使 用 体验 ， 因 
此 对 博物 馆 功能 可 供 性 的 评价 十 分 重要 。 对 数字 藏品 板块 的 评价 主要 从 藏品 说 明 
完善 程度 、 图 片 展 示 功 能 全 面 性 、 关 联展 示 丰 富 性 以 及 分 类 搜索 功能 全 面 性 进行 
评价 ; 数字 展览 板块 评价 主要 从 图 文 在 线 展 、 实 景 三 维 展 以 及 三 维 虚拟 展 三 种 展 
览 类 型 的 功能 丰富 程度 展开 ; 数字 知识 板块 评价 主要 从 网 站 提供 的 多 媒体 资源 以 


及 学 术 研 究 展示 的 丰富 程度 进行 评价 。 

《3) 情感 可 供 性 : 指环 境 或 物品 引发 用 户 的 情感 体验 和 价值 延伸 。 情 感 可 
供 性 影响 用 户 情感 体验 。 积 极 的 情感 可 供 性 能 够 促使 人 产生 自然 和 愉快 的 情感 反 
应 。 在 诺 曼 提 出 的 情感 化 设计 三 层次 理论 中 , 强调 了 在 产品 设计 中 要 改善 用 户 对 
产品 的 认 知 和 体验 , 在 本 能 层 、 行为 层 和 反思 层 三 个 层次 上 激发 使 用 者 的 情感 反 
应 ”。 本 能 层 情感 是 用 户 初次 使 用 平台 过 程 中 产生 的 最 直接 的 情绪 感受 , 通常 体 
现在 平台 可 以 给 予 用 户 民 好 的 感官 体验 。 行 为 层 情感 是 用 户 和 产品 交互 时 所 感知 
和 体验 到 的 “可 用 性 ”， 以 及 所 产生 的 “高 效率 ” 带 来 的 满足 感 ， 即 用 户 是 否 对 
博物 馆 提 供 的 在 线 数字 资源 服务 整体 上 感到 满意 ”。 反思 层 情感 是 用 户 理解 产品 
后 产生 的 更 深层 的 反应 , 是 持续 的 情感 投射 ， 针 对 于 博物 馆 在 线 数字 资源 服务 而 
言 , 主要 体现 在 博物 馆 的 数字 资源 呈现 方式 、 交 互 过 程 等 是 否 给 予 用 户 恨 好 的 娱 
乐 体验 以 及 网 站 是 否 让 用 户 对 历史 和 文化 有 了 全 面 了 解 、 产 生 了 兴趣 以 及 愿意 深 
入 思考 其 意义 ”。 由 此 可 见 , 良好 的 情感 可 供 性 是 认 知 可 供 性 与 功能 可 供 性 配合 
发 挥 作用 的 结果 。 因 此 , 对 情感 可 供 性 的 评估 可 以 从 用 户 获 取 在 线 数字 资源 服务 
的 实际 感受 , 即 数字 资源 服务 满意 度 、 数 字 资 源 娱乐 交互 度 以 及 数字 资源 文化 体 
验 度 三 个 维度 展开 。 


3. 2 指标 测量 

认 知 可 供 性 以 及 情感 可 供 性 与 用 户 的 实际 体验 密 不 可 分 , 因此 以 专家 打分 的 
定性 方式 进行 测量 , 采用 李 克 特 5 点 量 表 法 进行 赋值 ， 采 取 “ 非 常 不 满意 、 不 满 
意 、 一 般 、 比 较 满意 、 非 常 满意 ”表述 ， 对 应 的 得 分 则 为 “1、2、3、4、5”。 打 
分 专家 为 信息 资源 管理 领域 的 研究 人 员 , 功 能 可 供 性 主要 测量 博物 馆 提 供 数 字 资 
源 的 水 平 ， 从 数字 藏品 、 数 字 展 览 和 数字 知识 三 方面 以 定量 方式 进行 评价 ， 对 功 
能 可 供 性 三 级 指标 赋值 0 或 1 来 判断 是 否 具有 特定 功能 , 并 将 数值 相 加 作为 每 个 
博物 馆 网 站 功能 可 供 性 评分 。 最 后 对 各 级 指标 数据 进行 归 一 化 处 理 , 消除 指标 数 
据 数 量 级 上 的 差异 。 具 体 指标 如 表 1 所 示 。 


3.3 指标 权重 确定 

本 文采 取 层 次 分 析 法 以 及 炉 权 法 组 合 赋 权 的 方式 确定 指标 权重 。 层 次 分 析 法 
基于 评价 者 的 知识 和 经 验 ， 可 解释 性 、 系 统 性 较 强 , 但 存在 主观 随意 性 较 大 的 不 
足 。 和 权 法 能 够 避免 主观 随意 性 ,但 权重 结果 可 能 与 实际 情况 不 符 。 综 合 权 重 结 
合 了 业 权 法 的 客观 因素 与 层次 分 析 法 的 主观 因素 , 实现 了 二 者 的 紧密 联系 与 优势 
互补 ， 降 低 了 单一 方法 带 来 的 分 析 偏 差 ， 使 分 析 结 果 更 为 全 面 、 公 正 、 合 理 。 层 
次 分 析 法 通过 向 15 位 专家 发 送 问卷 调查 的 方式 ， 请 专家 们 按照 已 建立 的 评价 指 
标 体 系 ， 依 据 指标 的 重要 性 ， 采 用 1-9 标 度 表 对 一 、 二 级 指标 的 重要 程度 进行 两 
两 比较 ， 建 立 判 断 和 矩阵。 所 有 判断 矩阵 随机 一 致 性 比率 CR 均 小 于 0. 1， 通 过 随 
机 一 致 性 检验 ， 最 终 得 到 层次 分 析 法 主观 权重 @&j。 之 后 采用 炉 权 法 对 各 项 指标 进 
行 计算 , 得 到 客观 权重 B;。 最 后 采用 偏好 系数 y = 0.5 计 算 各 项 指标 最 终 权 重 wi， 
即 w; = 0.5(wi + Bi)， 结 果 如 表 1 所 示 。 


ev 


表 1 博物 馆 在 线 数字 资源 服务 可 供 性 评价 指标 体系 及 权重 


一 级 指标 权重 ”二 级 指标 ”权重 三 级 指标 


;及 > 二 全 也 和 王 ， 
Cl 数字 资源 服务 认 “0.338 Cl.1 数 字 0.500 Clk11 网 站 页 面 组 件 设 1 舒适 性 
C1. 1.2 网 站 布局 导航 合理 清晰 性 


知 可 供 性 (DRS- 资源 呈现 C1.1.3 网 站 色彩 搭配 统一 协调 性 
Cognitive 美观 性 
Affordance) C1.2 数字 0. 500 C1. 2. 1 网 站 数字 资源 定位 便捷 性 
资源 网 站 C1. 2.2 网 站 结果 反馈 清晰 及 时 性 
易 用 性 C1. 2.3 网 站 呈现 内 容易 理解 性 
C1. 2.4 网 站 操作 浏览 直观 清晰 性 
F2 数字 资源 服务 功 0.330  F2.1 数字 0.378 ” F2.1.1 藏品 介绍 完善 性 
能 可 供 性 藏品 可 供 F2.1.2 图 片 展示 多 样 性 
人 性 F2.1.3 延伸 知识 全 面 性 
Functional F2. 1. 4 文物 搜索 便利 性 
Fe F2.2 数字 0.315 ”了 2 2. 1 图 文 在 线 展 功能 完整 性 
展览 可 供 F2. 2. 2 实景 三 维 展 功能 完整 性 
性 F2. 2.3 三 维 虚 拟 展 功能 完整 性 
F2.3 数字 0. 307 『2.3.1 多 媒体 资源 丰富 性 
知识 可 供 F2. 3. 3 学 术 研 究 展示 全 面 性 
性 
CN A3 数字 资源 服务 情 ”0.332 。 A3.1 数字 0.360 4A3. 工 工 数 子 资源 满意 程度 
一 感 可 供 性 资源 服务 A3. 1.2 数字 资源 有 | 程度 
O (DRS-Affective 满意 度 er A i 
S ee A3.2 数字 0.306 ”43.2.1 呈现 方式 趣味 性 
NN 资源 娱乐 A3. 2. 2 交互 过 程 趣味 性 
交互 度 A3. 2.3 浏览 过 程 愉悦 性 
A3.3 数字 0.334 ”43.3.1 文化 知识 传达 性 
资源 文化 A3. 3. 2 文化 兴趣 唤醒 度 
体验 度 A3. 3.3 文化 价值 延伸 性 


4 博物 馆 在 线 数字 资源 服务 测评 研究 


:二 4.1 样本 选取 
2023 年 2 月 22 日 国家 文物 局 公布 了 2021 年 全 国 博物 馆 名 录 。 和 截至 2021 年 
年 底 ， 我 国 备案 博物 馆 己 达 6183 家 ， 其 中 国有 博物 馆 4194 家 、 非 国有 博物 馆 
1989 家 ; 国家 一 、 二 、 三 级 博物 馆 共 1218 家 ， 其 中 国家 一 级 博物 馆 204 家 、 国 
家 二 级 博物 馆 448 家 、 国 家 三 级 博物 馆 566 家 。 本 文选 取 国家 一 级 博物 馆 作 为 研 
究 对 象 ， 去 除 未 建立 网 站 或 网 站 暂时 停止 访问 的 博物 馆 ， 最 终 确 定 175 个 样本 ， 
从 认 知 可 供 性 、 功 能 可 能 性 、 情 感 可 供 性 三 个 维度 进行 测评 。 


4.2 数据 计算 

本 研究 采用 百分制 对 国家 一 级 博物 馆 网 站 进行 评分 令 维度 指标 为 六 每 个 维 
度 下 的 具体 指标 为 j，P 为 各 指标 的 实际 数值 ，4 为 各 指标 的 绝对 权重 ，0 为 各 指 
标的 目标 值 (采取 各 指标 中 理想 的 最 大 值 ， 如 对 于 美观 性 ， 其 目标 值 为 三 级 指标 
总 分 数 相 加 ， 即 15 分 ， 对 于 其 他 各 项 需要 累积 加 总 的 指标 ， 其 目标 值 则 为 子 项 
理想 最 大 值 加 总 )。 认 知 可 供 性 、 功 能 可 供 性 及 情感 可 供 性 三 个 维度 的 百分制 得 
分 $5; 计算 公式 为 : 


=-》 了 
2 


j 
由 于 基准 分 为 60 分 , 需要 将 各 维度 总 分 进行 标准 化 处 理 
功能 可 供 性 及 情感 可 供 性 三 个 维度 标准 化 后 得 分 已 ; 
亚 二 (Si — Simin) X 40 460 


Simax Simin 


得 到 认 知 可 供 性 、 


-> 


将 三 个 维度 标准 化 得 分 乘 以 对 应 权重 再 相 加 可 求 得 各 省 博物 馆 网 站 可 供 性 


总 分 芝 
Z = > 天 x Qi 


4.3 测评 结果 分 析 
根据 前 述 数据 计算 方法 ， 本 文 对 175 个 博物 馆 网 站 进行 评价 ， 得 到 博物 馆 在 
线 数字 资源 服务 可 供 性 评分 及 排名 如 表 2 所 示 , 较为 直观 地 体现 了 博物 馆 网 站 可 


供 性 的 建设 情况 。 


表 2 博物 馆 在 线 数字 资源 服务 可 供 性 评分 及 排名 


编 | ) 和 ab 己 成 
编 博物 馆 网 站 名 称 排 认 知 排 功能 排 情感 排 
号 总 分 名 可 供 性 名 可 供 性 名 可 供 性 ”名 
1 ”故宫 博物 院 99. 99 1 100.00 1 100.00 2 100.00 1 
2 ”陕西 历史 博物 馆 97. 17 2 97.90 2 96.00 5 97.63 2 
3 上 海 博 物 馆 94. 41 3 93.69 4 99.33 3 90.27 8 
4 成 都 武 保 祠 博物 馆 92. 68 4 90.18 1 92.67 1 95.27 3 
5 ”浙江 省 博物 馆 90. 78 5 90.88 1 92.89 1 88.60 13 
6 ”敦煌 研究 院 90. 66 6 88.07 2 94.00 1 90.00 11 
7 ”安徽 中 国徽 州 文化 博物 90. 21 了 85.97 3 94.66 8 90.13 9 
8 ”苏州 博物 馆 90. 05 8 90.18 1 86.67 2 93.33 6 
9 ”河北 省 博物 馆 90. 01 9 91.58 8 91.78 1 86.67 24 
10 ”山东 博物 馆 89. 80 10 87.72 2 92.45 1 89.30 12 
11 国人 民 抗 日 战争 纪念 。 89. 43 11 85.97 3 94.23 9 88.21 18 
12 ”淄博 市 陶瓷 博物 馆 89. 03 12 95.09 3 83.55 4 88.33 15 
13 “刘少奇 故居 纪念 馆 88. 85 13 90.18 1 90.22 1 86.17 26 
14 ”西汉 南越 王 博 物 馆 88. 80 14 92.98 5 84.88 3 88.47 14 
15 ”南京 博物 院 88.69 15 87.37 2 91.12 1 87.63 20 
16 ”重庆 中 国 三 峡 博 物 馆 88. 56 16 87.37 3 94.23 1 84.17 32 
17 广东 民间 工艺 博物 馆 88. 51 17 92.98 6 82.44 5 90.00 10 
18 ”周口 店 猿 人 遗址 博物 馆 。 88. 37 18 88.77 1 89.56 2 86.80 21 
19 ”山西 博物 院 88. 17 19 78.95 8 100.00 1 85.83 28 
20 ” 巫 历史 陈列 馆 88.11 20 85.97 3 95.11 6 83.34 36 
15 ”临沂 市 博物 馆 68.02 156 64.91 1 70.00 1 69%.23 139 
15 ”温州 博物 馆 67.86 157 66.32 1 68.22 1 69.10 146 
15 ”中 国 (海南 ) 南 海 博 物 馆 67.86 158 66.32 1 70.66 1 66.67 160 


15 ”云南 民族 博物 馆 67.60 159 66.32 1 71.56 1 65.00 166 
16 ”江西 省 庐山 博物 馆 67.32 160 66.32 1 71.11 1 64.60 168 
16 ”上 海中 国航 海 博 物 馆 67.32 161 62.11 1 70.89 1 69.10 145 
16 ”上 海 科技 馆 67.27 162 69.12 1 63.56 1 69.10 144 
16 ”随州 市 博 67.19 163 71.23 1 65.56 1 64.73 167 
16 ”新 疆 维吾尔 自治 区 博物 66.26 164 63.86 1 67.55 1 67.44 158 
16 ”青海 省 博物 馆 66.19 165 61.05 1 70.22 1 67.44 157 
16 ” 鄂 驳 皖 苏 区 首府 革命 博 。 66.17 166 65.26 1 66.89 1 66.40 162 
16 ”大 庆 博 物 馆 66.07 167 68.42 1 60.00 1 69.73 -137 
16 ”杭州 西湖 博物 馆 总 馆 65.46 168 64.21 1 68.89 1 63.34 169 
16 ” 辣 州 市 博物 馆 64.48 169 60.70 1 69.78 1 63.07 171 
17 ”萍乡 博物 馆 64.18 170 60.70 1 68.89 1 63.07 172 
17 ”淮北 市 博物 馆 63.99 171 61.40 1 69.11 1 61.54 174 
17 ” 安 源 路 矿工 人 运动 纪念 ”63.96 172 60.70 1 68.22 1 63.07 170 
17 ”中 国 农业 博物 馆 63.59 173 64.21 1 60.00 1 66.54 161 
17 ”山西 地 质 博 物 馆 62.36 174 60.00 1 64.67 1 62.50 173 
17 成 都 杜 表 草堂 博物 馆 60.47 175 61.40 1 60.00 1 60.00 175 


本 文采 用 二 阶 聚 类 方法 对 175 个 博物 馆 样本 进行 聚 类 。 二 阶 聚 类 (Two Step 
Cluster, TSC) 也 称 为 两 步 聚 类 ， 能 够 自动 确定 最 佳 聚 类 个 数 ， 相 较 于 传统 的 聚 
类 方法 更 加 精准 。 根 据 博物 馆 网 站 得 分 ， 本 文 共 将 样本 聚 成 三 类 ， 分别 为 可 供 性 
全 面 领先 型 、 可 供 性 赶 超 发 展 型 和 可 供 性 蓄 势 突破 型 具体 结果 如 表 3 所 示 。 同 
时 ， 本 文 将 聚 类 后 各 类 博物 馆 网 站 的 得 分 进行 可 视 化 ,形成 博物 馆 在 线 数字 资源 
服务 可 供 性 分 数 散 点 图 ， 如 图 2 所 示 。 最 后 ， 本 文 对 各 省 市 博物 馆 在 线 数字 资源 
服务 可 供 性 平均 分 进行 计算 ， 并 以 热力 图 形式 呈现 ， 结 果 如 图 3 所 示 。 针 对 以 上 
数据 ， 研 究 发 现 我 国 博物 馆 在 线 数字 资源 服务 可 供 性 建设 有 以 下 特点 : 


表 3 博物 馆 在 线 数字 资源 服务 可 供 性 二 阶 聚 类 结果 
占 总 计 的 ” 认 知 可 供 性 ”功能 可 供 性 ”情感 可 供 性 


c 家 类 闫 别 个案 烧 百分比。 平均 值 ”平均 信 ”平均 信 
i 可 供 性 全 面 领先 型 ”49 28. 0% 86. 57 88. 72 86. 23 
可 供 性 赶 超 发 展 型 。 62 35. 4% 79. 99 78. 41 75. 98 

可 供 性 蓄 势 突破 型 64 36. 6% 66. 06 72. 41 69. 33 
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图 2 博物 馆 在 线 数字 资源 服务 可 供 性 分 数 散 点 图 


图 3 各 省 市 博物 馆 在 线 数字 资源 服务 可 供 性 热力 图 


从 单一 博物 馆 的 在 线 数字 资源 服务 可 供 性 建设 来 看 , 我 国 在 线 数字 资源 服务 
可 供 性 水 平 较 高 的 博物 馆 结 合 自 身 资源 特点 在 认 知 、 功 能 以 及 情感 三 个 维度 进行 
了 充分 探索 及 延伸 。 在 认 知 可 供 性 方面 , 表现 优异 的 博物 馆 网 站 不 仅 注 重 色彩 拱 
配 ， 在 排版 布局 、 页 面 组件 设 计 方 面 也 独 具 巧 思 。 例如 ， 长沙 简 肚 博物 馆 以 简 且 
形式 展示 资讯 ， 巧 妙 地 融合 了 博物 馆 的 特色 ， 增 加 了 用 户 的 代入 感 (如 图 4 所 
示 ); 成 都 武 保 祠 博物 馆 则 通过 视频 引导 的 方式 ,吸引 用 户 的 兴趣 (如 图 5 所 示 ); 
在 功能 可 供 性 方面 ,表现 优异 的 博物 馆 在 藏品 、 展 览 以 及 知识 展示 方面 给 予 观众 
更 多 可 能 性 。 比 如 安徽 省 博物 馆 设 置 了 丰富 的 在 线 互 动 功能 ， 用 户 可 以 收藏 、 评 
论 、 分 享 藏品 信息 〈 如 图 6 所 示 ); 上 海 博物 馆 图 文 展 览 针 对 不 同 主题 设置 章节 
内 容 ， 在 页 面 设计 、 跳 转动 画 等 方面 精心 设计 、 层 层 递 进 〈 如 图 7 所 示 );， 陕西 
历史 博物 馆 根 据 专题 将 历史 知识 以 三 维 虚拟 的 形式 进行 传达 , 例如 “探寻 杜 虎 符 
的 前 世 今 生 ” 同时 还 设置 了 线 上 互动 游戏 , 观众 参与 感 极 强 , 犹如 身 临 其 境 (如 
图 8 所 示 ); 苏州 博物 馆 邀 请 领域 专家 学 者 在 线 讲 授 历史 文化 知识 ， 有 效 提升 知 
识 传播 的 深度 与 广度 “如 图 9 所 示 );， 在 情感 可 供 性 方面 ， 表 现 优异 的 博物 馆 网 
站 注重 观众 与 网 站 的 交互 , 并 营造 浓厚 的 文化 氛围 实现 历史 认同 感 以 及 价值 感 的 
延伸 。 例 如 ， 成 都 金沙 遗址 博物 馆 可 以 对 3D 文物 进行 二 次 创作 ， 历 史 文 化 信息 
以 再 加 工 的 方式 在 用 户 脑海 中 留 下 更 为 深刻 的 印象 ,同时 还 设置 直播 以 及 回放 功 
能 ， 与 当下 最 流行 的 文化 传播 方式 相 结 合 ， 扩 展 了 资源 可 触 达 的 方式 〈 如 图 10 
所 示 ); 中 国人 民 抗 日 战争 纪念 馆 除 了 将 馆藏 资源 以 线 上 方式 呈现 以 外 ， 还 设置 
与 中 国 抗战 纪念 馆 、 国 际 二 战 博物 馆 的 链接 ， 将 大 江南 北 、 全 球 上 下 的 遗址 遗存 
连接 起 来 ， 强 化 观众 的 历史 认同 感 〈 如 图 11 所 示 )。 
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图 4 长 沙 简 且 博物 馆 资 讯 展示 


图 6 安徽 博物 馆藏 品 互动 功能 


图 8 陕西 历史 博物 馆 虚 拟 展览 图 9 苏州 博物 馆 在 线 课堂 


图 10 成 都 金沙 遗址 博物 馆 文 物 二 创 及 直播 回放 ”图 11 中 国人 民 抗 日 战争 纪念 馆 网 站 链接 


从 全 国 各 省 市 博物 馆 的 在 线 数字 资源 可 供 性 建设 来 看 , 我 国 博物 馆 在 线 数字 
资源 可 供 性 水 平 发 展 并 不 均衡 ， 总 体 呈 现 “ 东 高 西 低 中 起 ”格局 。 具 体 来 看 ， 华 
北 地 区 在 未 津 责 产业 链 与 创新 链 深度 融合 的 辐射 效应 带动 下 , 数字 化 建设 成 果 突 
出 ， 为 博物 馆 在 线 数 字 资 源 服务 的 建设 提供 了 必要 条 件 ; 长 江 三 角 洲 地 区 承担 着 
中 国 科技 和 产业 创新 开路 先锋 的 重任 , 积极 抢占 数字 化 发 展 的 制高点 ， 因此 其 在 
线 数字 资源 服务 可 供 性 水 平 也 处 于 领先 位 置 ; 西南 地 区 作为 政策 鼓励 扶持 的 重点 
区 域 ,， 数字 产业 化 服务 平台 日 渐 完善 相继 建立 起 西南 数字 文娱 产业 基地 、 西 南 
美术 动画 产业 基地 。 重 庆 、 成 都 、 西 安 等 城市 也 加 快 数字 经 济 基 础 设施 建设 ,发 
展 智 慧 城 市 和 数字 化 产业 , 为 数字 资源 服务 的 可 供 性 建设 提供 重大 机 遇 。 相 比 之 
下 ,西北 地 区 在 线 数字 资源 服务 可 供 性 建设 略 有 不 足 ， 受 经 济 基 础 、 自 然 环境 和 
社会 条 件 等 多 种 因素 影响 ， 其 博物 馆 在 线 数字 资源 服务 可 供 性 水 平 与 我 国 东 部 、 
中 部 地 区 之 间 存 在 较 大 差距 。 

从 全 国 各 省 市 博物 馆 在 线 数字 资源 服务 可 供 性 水 平 与 城市 文化 科技 融合 创 
新 程度 的 关系 来 看 ， 两 者 发 展 格局 基本 一 致 。 迄 今 为 止 ， 科 技 部 、 中 宣 部 会 同 相 


关 部 门 分 四 批 共 认定 了 85 家 国家 文化 和 科技 融合 示范 基地 ， 初 步 形 成 了 以 “ 北 
京 、 浙 江 、 广 东 ” 为 龙头 ， 东 部 地 区 占据 主导 地 位 、 中 西部 地 区 跟 进 的 格局 ， 与 
我 国 各 省 市 博物 馆 在 线 数字 资源 服务 可 供 性 建设 水 平 情况 大 体 相 同 。 这 些 基 地 充 
分 利用 大 数据 、 云 计算 、 人 工 智 能 等 数字 技术 ， 革 新 了 文化 遗产 数字 化 保护 和 传 
承 方式 ,拓展 了 文化 大 数据 的 应 用 场景 。 因此， 文化 科技 融合 优势 地 区 在 促进 传 
统 文化 业态 转型 升级 和 新 兴 文 化 业态 培育 发 挥 了 重要 的 引领 示范 作用 , 能 够 为 博 
物 馆 在 线 数字 资源 服务 建设 提供 良好 的 技术 条 件 和 发 展 指引 。 


5 基于 可 供 性 的 博物 馆 在 线 数字 资源 服务 建设 对 策 建 议 


为 了 推进 博物 馆 在 线 数字 资源 服务 建设 , 使 民众 更 易 获取 高 质量 的 博物 馆 数 
字 资 源 ， 本 研究 基于 “可 供 性 ”理论 ， 从 认 知 可 供 性 、 功 能 可 供 性 、 情 感 可 供 
性 三 个 维度 出 发 ， 形 成 3 项 一 级 指标 、9 项 二 级 指标 和 25 个 三 级 指标 ， 评 价 体 
系 具 有 可 操作 性 与 实践 性 , 较为 全 面 地 对 175 家 国家 一 级 博物 馆 在 线 数字 资源 服 
务 水 平 进行 评估 。 评 估 结 果 反 映 出 目前 博物 馆 在 线 数字 资源 服务 可 供 性 的 优势 与 
不 足 ， 能 够 帮助 博物 馆 厘 清 服务 现状 与 公众 期 望 之 间 的 “距离 ”， 为 文化 数字 化 
背景 下 ， 博 物 馆 如 何 提升 数字 资源 服务 数字 化 水 平 提 供 参 考 。 基 于 测评 结果 ， 本 
研究 从 可 供 性 的 三 个 维度 出 发 提出 相应 的 对 策 建 议 , 以 期 优化 我 国 博物 馆 在 线 数 
字 资 源 服务 可 供 性 水 平 ， 使 其 更 好 实现 角色 功能 。 

一 是 改善 页 面 布局 , 融合 感官 交互 设计 打造 沉浸 心理 体验 ,以 提高 博物 馆 在 
线 数字 资源 服务 认 知 可 供 性 。 博 物 馆 网 站 的 浏览 体验 极 易 使 用 户 产生 迷航 现象 ， 
因此 博物 馆 网 站 应 该 全 面 提升 认 知 可 供 性 ， 使 用 户 能 够 在 网 站 设计 中 获得 感知 ， 
展开 想象 ， 在 知觉 与 思维 的 交互 中 获得 沉浸 式 体验 。 首 先 ， 博物 馆 网 站 应 该 提供 
明确 的 导航 、 简 清明 了 的 信息 组 织 、 全 面 的 搜索 功能 以 及 清晰 的 网 页 布局 和 图 标 
设计 ， 从 而 让 用 户 能 够 轻松 地 找到 所 需 的 信息 。 另 外 ， 网 站 应 充分 发 挥 数字 化 技 
术 的 优势 ， 激 活用 户 的 感官 世界 ， 通 过 视觉 、 触 觉 、 听 觉 等 感官 的 共同 作用 延伸 
空间 ， 进 而 提升 用 户 的 心理 沉浸 感 。 最 后 网 站 设计 应 当 注重 深化 互动 体验 ， 例 如 
增加 页 面 浏 览 过 程 中 的 动画 设置 、 信 息 获 取 过 程 中 的 交互 操作 等 , 提升 受众 的 参 
与 体验 ， 进 而 增强 用 户 信息 获取 的 番 性 。 

二 是 利用 数字 技术 , 基于 博物 馆 资源 特色 拓展 资源 应 用 范围 ,以 优化 博物 馆 
在 线 数字 资源 服务 功能 可 供 性 。 博 物 馆 网 站 核心 是 数字 资源 ， 数 字 资 源 的 采集 、 
加 工 、 传 播 与 展示 构成 了 数字 博物 馆 的 主要 内 容 ， 也 是 功能 可 供 性 的 直接 体现 。 
首先 ,博物馆 应 充分 利用 大 数据 技术 丰富 博物 馆 的 叙事 方式 ,将 历史 文物 信息 以 
多 样 化 的 方式 呈现 给 受众 , 给 予 用 户 更 多 获取 知识 的 可 能 性 。 例 如 数字 展览 不 必 
拘泥 于 三 维 重 现 ， 可 以 利用 技术 脱离 实体 展厅 的 限制 ， 设 计 故 事 架 构 、 打 造 完 
虚拟 的 故事 场景 ; 其 次 ,目前 博物 馆 在 线 数字 资源 服务 还 未 充分 挖掘 和 利用 自身 
文化 特性 为 公众 提供 优质 学 习 资 源 , 文化 教育 属性 有 竺 进一步 拓展 。 例 如 故宫 博 
物 院 就 打造 了 《和 镇 美人 图 入 《紫禁城 祥瑞 》 等 一 系列 应 用 ， 以 典藏 为 核心 、 以 
学 术 成 果 为 支撑 ,并 融入 多 媒体 信息 ,巧妙 地 拉 近 了 与 公众 之 间 的 距离 ， 让 所 有 
年 龄 层 和 不 同文 化 层次 的 人 均 可 以 无 障碍 获取 文化 体验 。 最后, 博物 馆 可 以 拓展 
数字 资源 的 应 用 场景 ,例如 与 拌 音 等 短视 频 平台 合作 , 进行 数字 资源 多 元 化 创作 ， 
也 鼓励 更 多 的 用 户 生 成 内 容 ， 从 而 让 数字 知识 真正 “ 活 起 来 ”。 

三 是 聚焦 多 元 体验 , 通过 知识 互动 及 再 加 工 实现 文化 价值 延伸 ,以 强化 博物 
馆 在 线 数字 资源 服务 情感 可 供 性 。 传 统 的 博物 馆 传播 , 仅 局 限于 在 文化 展示 的 空 
间 当 中 获得 有 限 的 信息 。 虚拟 现实 技术 拓展 了 文物 展示 的 空间 ,多 元 的 呈现 方式 


使 文化 知识 呈现 更 加 立体 ,丰富 了 人 们 的 体验 感 。 博 物 馆 网 站 建设 要 更 加 “人 性 
化 ”以 用 户 体验 为 中 心 ， 情 感化 设计 尤为 重要 。 首 岭 提 出 博物 馆 情 感化 设计 的 
四 个 层级 ， 即 本 能 层 、 行 为 层 、 反 思 层 、 表 达 层 ”， 较 全 面 地 概括 出 给 予 受众 多 
元 情感 体验 的 路 径 。 在 本 能 层 方面 ， 博 物 馆 网 站 营造 针对 不 同 主题 的 虚拟 氛围 、 
调动 用 户 多 感官 体验 来 激活 丰富 多 元 的 情感 ; 在 行为 层 方面 , 博物 馆 网 站 可 以 给 
予 用 户 更 多 交互 操作 的 可 能 性 , 例如 在 虚拟 展览 中 增加 游戏 环节 和 留言 交流 互动 
功能 ， 通 真 还 原 线 下 实体 场馆 游览 体验 ; 在 反思 层 方 面 ,博物 馆 需 要 深 挖 历史 文 
化 背后 的 情感 力量 ， 通 过 场景 还 原 、 情 节 构 建 推动 观众 与 展览 内 容 对 话 ， 激 发 观 
众 的 主观 判断 力 ， 深 入 思考 历史 文化 内 涵 ; 在 表达 层 方面 ,博物馆 可 以 针对 展览 
主题 设置 自由 创作 板块 ， 允 许 观 众 创造 具有 个 人 特色 的 内 容 , 此 时 历史 文化 信息 
以 再 加 工 的 方式 在 用 户 脑海 中 留 下 更 为 深刻 的 印象 , 并 赋予 用 户 独特 的 情感 体验 。 

博物 馆 是 文化 传承 与 创新 的 重要 载体 , 在 线 数字 资源 服务 可 供 性 建设 有 助 于 
最 大 限度 地 提升 博物 馆 的 力量 。 在 国家 数字 化 战略 的 指引 下 , 博物馆 不 仅 需 要 发 
挥 传统 文化 保护 与 展示 的 作用 ， 还 要 积极 探索 数字 技术 的 应 用 ， 创 造 更 加 便捷 、 
生动 、 多 元 、 贴 近 公 众 的 在 线 数字 资源 服务 ， 以 满足 公众 对 文化 资源 获取 和 体验 
的 需求 ， 在 实现 “文化 数字 化 为 了 人 民 , 文化 数字 化 成 果 由 人 民 共 享 ”的 具体 实 
践 中 发 挥 更 为 积极 的 作用 。 


6 总 结 与 展望 


目前 , 我 国正 在 大 踏步 近 入 数字 化 时 代 , 文化 数字 化 战略 是 党 对 繁 芝 发展 文 
化 事业 和 文化 产业 作出 的 重要 部 署 。 博 物 馆 应 凭借 其 独 有 的 馆藏 文物 资源 优势 全 
面 推进 在 线 数字 资源 服务 可 供 性 建设 , 满足 公众 的 文化 需求 , 在 推进 文化 产业 数 
字 化 战略 、 建 设 社会 主义 文化 强国 方面 发 挥 更 重要 的 作用 。 后续 还 可 以 在 本 研究 
的 基础 上 展开 进一步 探索 ， 比 如, 可 以 进行 国内 外 博物 馆 在 线 数字 资源 服务 可 供 
性 的 对 比 研究 , 汲取 国外 先进 经 验 ， 从 而 为 我 国 博物 馆 数 字 资 源 建 设 提 出 可 借鉴 
的 针对 性 意见 ; 也 可 以 进一步 从 地 区 经 济 效益 、 政 策 支 持 投 入 、 人 才 和 技术 文 持 
等 维度 探究 影响 各 地 区 博物 馆 在 线 数字 资源 服务 可 供 性 的 关键 要 素 , 为 进一步 改 
进 和 提升 博物 馆 数字 化 建设 提供 科学 依据 和 实践 指导 。 总 之 , 博物 馆 在 线 数字 资 
源 服务 可 供 性 的 提升 能 够 更 加 全 面 地 展现 文化 资源 的 珍贵 价值 , 极 大 增强 博物 馆 
的 内 生动 力 ， 以 充分 发 挥 文博 机 构 的 文化 影响 力 ， 对 推进 文化 数字 化 战略 具有 重 


要 意义 。 
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